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1.0 PROCJENI SUK-A U TUELIMA JAVNE UPRAVE REPUBLIKE
HRVATSKE

Procjena SUK-a je sustavan, neovisan i dokumentiran proces za dobivanje objektivnih
dokaza i njihovo objektivno vrednovanje kako bi se utvrdio opseg u kojem su ispunjeni
kriteriji procjene, tj. propisani zahtjevi SUK-a koji su navedeni u dokumentu Zahtjevi za
sustave upravljanja kvalitetom u tijelima javne uprave Republike Hrvatske. Prijedlog
dijagrama ovog procesa, kao i dijagrama pratecih potprocesa, moze se pronaci prilozen

ovom dokumentu (prilog 1).

Procjenu SUK-a valja promatrati kao pokretac poboljSanja u organizaciji koji ¢e rezultirati
smjernicama za poboljSavanje sveukupnih ucinaka organizacije. Shodno tome, njezina je
svrha:
— prikupljanje informacija o SUK-u i njegovim ucincima, kako bi se steklo shvacanje
o podrucjima i prioritetima za poboljSavanje SUK-a i njegovih ucinaka
— sustavno mjerenje napretka SUK-a i njegovih ucinaka u planiranim vremenskim
razmacima
— prepoznavanje dobrih praksi upravljanja kvalitetom i njihovih ucinaka, temeljeno
na visokoj postignutoj ocjeni u podru¢ju omogucitelja i rezultata
— prepoznavanje organizacija primjerenih za usporedno poboljSavanje (engl.

Benchmarking).

Procjenu SUK-a trebaju provoditi za to primjereno osposobljeni procjenitelji koji nemaju

odgovornost za aktivnost koja je predmet procjene ili koji nisu u sukobu interesa.

Instrumenti procjene SUK-a su:

1. unutarnja procjena SUK-a
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2. vanjska procjena SUK-a.
1. 1. Unutarnja procjena SUK-a

Unutarnju procjenu SUK-a provodi tijelo javne uprave samostalno ili vanjska strana u
njezino ime, uz sudjelovanje, ovisno o slozenosti tijela, jedne ili viSe neovisnih osoba
koje:

— su primjereno osposobljene, tj. koje su uspjeSno zavrsile propisanu izobrazbu za

unutarnjeg procjenitelja SUK-a ili za vodeceg procjenitelja SUK-a

— poznaju proces i kriterije procjene

— su ovladale funkcionalnostima mreznog raCunalnog portala eSUK (dalje: eSUK)

— su ovladale vjeStinama procjene kao $to su upravljanje vremenom, pronalazenje

¢injenica i izvjeStavanje o pronalascima.

Razdoblje izmedu dviju unutarnjih procjena cijelog SUK-a je najvise 24 mjeseca. Unutar
tih 24 mjeseca, pozeljno je da organizacija provede procjenu dijela SUK-a, uzimajuci u

obzir:

vaznost predmetnih procesa

promjene koje utjeCu na organizaciju

rezultate prethodnih procjena.
1. 2. Vanjska procjena SUK-a

Vanjsku procjenu SUK-a tijela javne uprave organizira i nadzire srediSnje operativno tijelo
za upravljanje kvalitetom javne uprave, Sto, izmedu ostalog, ukljucuje:

— obradu prijava za vanjsku procjenu

— odredivanje termina i trajanja vanjskih procjena

— odredivanje procjenitelja za svaku vanjsku procjenu
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— odobravanje izvjeStaja o vanjskoj procjeni
— izdavanje certifikata Predan kvaliteti

— odrzavanje registra vodecih procjenitelja.

Vanjsku procjenu tijela javne uprave provodi, ovisno o sloZzenosti tog tijela, jedna ili vise
neovisnih osoba iz drugih tijela javne uprave, koje su upisane u registar vodecih
procjenitelja SUK-a u javnoj upravi. Kako bi neka osoba bila upisana u taj registar, mora
imati uspjeSno zavrSenu propisanu izobrazbu za vodeceg procjenitelja SUK-a te:

— iskustvo u provedbi najmanje pet unutarnjih procjena SUK-a u javnoj upravi ili

— iskustvo sudjelovanja u provedbi tri vanjske procjene SUK-a u javnoj upravi uz

registriranog vodeceg procjenitelja SUK-a ili
— najmanje dvije godine radnog staza u javnoj upravi na poslovima voditelja

upravljanja kvalitetom, voditelja kvalitete ili stru¢nog suradnika za kvalitetu.

Prijava za provodenje vanjske procjene mora biti podnesena u razdoblju od Sest do devet
mjeseci od zavrSetka unutarnje procjene SUK-a, nakon Cega se vanjska procjena mora
provesti u razdoblju od jednog do tri mjeseca nakon zaprimanja prijave te izraditi izvjestaj
o0 nalazima procjene i, ovisno o rezultatima procjene, izdati certifikat u roku jednog
mjeseca od dana zavrSetka ove procjene. Razdoblje izmedu dviju vanjskih procjena je

najvise 24 mjeseca.

Vanjska procjena SUK-a treba tijelima javne uprave dati neovisne povratne informacije o
tome je li njihov SUK uskladen s propisanim zahtjevima, jesu li dobro proveli svoju
unutarnju procjenu SUK-a, odrazava li plan poboljSanja djelotvorno nalaze unutarnje
procjene te jesu li na svom putu poduzeli prave korake za potpuno upravljanje kvalitetom
prema nacelima izvrsnosti. Shodno tome, ciljevi vanjske procjene SUK-a su:

— podrzati djelotvorno primjenjivanje SUK-a
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— otkriti uvodi li organizacija vrijednosti potpunog upravljanja kvalitetom kao
rezultat primjene SUK-a

— potaknuti zanos i podrzati napore u organizaciji za neprekidno poboljsavanje

— promicati poboljSavanje i u¢enje usporednom prilagodbom najboljih praksi javne
uprave

— nagraditi organizacije koje djelotvorno primjenjuju SUK i one koje su u tome

najbolje.

Na slici 1 prikazan je tijek unutarnje procjene SUK-a i odnos s vanjskom procjenom SUK-

d.
maks. 24 mj.

Unutarnja Planiranje

procjena poboljsanja Provodenje inicijativa za postizanje postavljenih ciljeva

SUK-a SUK-a
od 6 do 9 mj. | od 1do 3 mj. N maks. 1 mj.
Slika 1 - Tijek i odnos provedbe unutarnje i vanjske procjene SUK-a
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2. POSTUPAK ZA PROVODENJE UNUTARNIJE | VANJSKE PROCJENE
SUK-A U TUJELIMA JAVNE UPRAVE REPUBLIKE HRVATSKE

Postupak za provodenje procjene SUK-a obuhvaca aktivnosti:

1. osiguravanje predanosti najviseg rukovodstva

2. donosenje odluke o provedbi procjene

3. obavjeStavanje svih zaposlenika o provedbi procjene

4. usuglasavanje i dostava programa procjene

5. usuglasavanje upitnika procjene

6. prikupljanje dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost sa zahtjevima za
SUK

7. provedba procjene pregledom dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost
sa zahtjevima za SUK

8. provedba procjene na terenu

9. utvrdivanje nalaza i unasanje u eSUK

10. usuglasavanje ocjena, snaga te podrucja i prijedloga za poboljSanja

11.izrada konacnog izvjestaja o procjeni u eSUK-u

12.izrada i odobrenje prijedloga inicijativa za poboljSanja s procjene.

U nastavku je dan kratki pregled ovih aktivnosti s, gdje je moguce, preporukama trajanja
klju¢nih aktivnosti. Ove aktivnosti svaka organizacija treba dodatno prilagoditi svojim

potrebama i specifi¢nostima, kako bi se procjena provela ¢im djelotvornije i uinkovitije.
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2. 1. Osiguravanje predanosti najviSeg rukovodstva

Kako unutarnja procjena ne bi postala ,samo joS jedan projekt”, nuzno je, kao preduvjet
provedbe djelotvorne, ucinkovite i svrsishodne procjene, osigurati i pokazati

opredijeljenost najviseg rukovodstva.

Ovo se moze postic¢i provedbom kraceg internog sastanka s najvisim rukovodstvom. Na
tom sastanku, voditelj upravljanja kvalitetom treba najvise rukovodstvo, na razini Sire
slike, upoznati s procjenom, tj. sa svrhom, vaznoscu, koristima i osnovnim aktivnostima
procjene. Takoder, ovaj je interni sastanak izvrsna prilika da se najvisem rukovodstvu
odgovori na sva pitanja koja moze imati glede provedbe procjene i, na taj nacin, dodatno

poveca interes za provedbu procjene.

Prijedlog prezentacijskih materijala koje voditelj upravljanja kvalitetom moze iskoristiti

u tu svrhu moze se pronaci prilozen ovom dokumentu (prilog 2).

Preporuceno trajanje internog sastanka s najvisim rukovodstvom jest do sat vremena.
2. 2. DonoSenje odluke o provedbi procjene

Iskustvo brojnih organizacija pokazuje da je za postizanje predanosti i preuzimanje

odgovornosti u organizaciji potrebna jasna upravljacka odluka najviseg rukovodstva.

Ova odluka treba biti dokumentirana te:
— jasno pokazati spremnost najviseg rukovodstva na aktivno ukljucivanje u
provedbu procjene, prepoznaju¢i dodanu vrijednosti procjene i jamceci
Sirokoumnost, poStivanje rezultata i spremnost na pokretanje mjera za

poboljSavanje

F

T ] 00

£ O.v
5.5.2021 @ EUROPSKI STRUKTURNI & trai 9
s : Empsias unies 1 INVESTICIJSKI FONDOVI S | yuoska

Zajedno do fondova EU” F | poTencijau

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj dokumenta iskljuciva je odgovornost zajednice gospodarskih subjekata Ericsson Nikola Tesla d.d. i Apsolon d.0.0.



=
>

zl‘}SATL#'E?gaAVLMNJA /O\ : A p S O I O n
ERICSSON - U javnoj upravi Republike Hrvatske

— ukljuCivati preuzimanje obveze osiguravanja ljudskih i svih drugih resursa
potrebnih za provodenje procjene na profesionalan nacin, unutar planiranih

rokova.

Pored navedenog, ova odluka treba utvrditi i osnovne odrednice procjene poput:
— datuma pocetka i oCekivanog zavrSetka procjene
— imenovanja voditelja procjeniteljskog tima i drugih procjenitelja koji ¢e provesti
procjenu
— odgovornosti imenovanog voditelja procjeniteljskog tima i drugih procjenitelja za

procjenu.

Ovu se odluku moze donijeti u sklopu internog sastanka za osiguravanje predanosti
najviseg rukovodstva, opisanog u tocci 2. 1. Osiguravanje predanosti najviseg rukovodstva

ovog dokumenta.

Nakon 5to je odluka formalno donesena, s njome treba upoznati zaposlenike organizacije,
a poglavito dionike procjene (procjenitelje, voditelja upravljanja kvalitetom, vlasnike
procesa, voditelje procesa i voditelje ustrojstvenih jedinica). Ovo se, primjerice, moze
posti¢i dostavljanjem odluke zaposlenicima e-postom (u tom je slu¢aju najbolje da se
odluka dostavi s adrese e-poSte najviseg rukovodstva), objavom na zajedniCkom

mreznom mjestu i tumacenjem na radnim sastancima.

Prijedlog sadrzaja ove odluke moze se pronaci prilozen ovom dokumentu (prilog 3).
2. 3. Obavjestavanje svih zaposlenika o provedbi procjene

Bitno je obavijestiti sve zaposlenike o provedbi procjene, tj. 0 njezinoj svrsi, vaznosti,
koristima i osnovnim aktivnostima procjene, kako bi:

— zaposlenici bili upoznati s provedbom procjene i njezinom vazno$cu
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— zaposlenici, a poglavito sudionici procjene, pravovremeno mogli prilagoditi
svoje radne obveze potrebama procjene
— se kod zaposlenika, i na taj nacin, podigla osvijeStenost o upravljanju

kvalitetom.

Ovo se, primjerice, moze posti¢i tumacenjem na radnim sastancima i dostavljanjem
poruke e-poSte primjerenog sadrzaja zaposlenicima. Ukoliko organizacija to ocjeni
primjerenim i svrsishodnim, ovaj se sadrzaj zaposlenicima moze dostaviti prilikom
dostavljanja odluke o provedbi procjene, opisane u tocci 2. 2. Donosenje odluke o provedbi

procjene ovog dokumenta.

Prijedlog sadrzaja poruke ove e-poste moze se pronaci prilozen ovom dokumentu (prilog

4).,
2. 4. Usuglasavanje i dostava programa procjene

Program procjene predstavlja operativni plan provedbe:
— procjene pregledom dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost sa zahtjevima
za SUK

— procjene na terenu.

Shodno tome, program procjene treba sadrzavati najmanje:

opseg procjene

ciljeve procjene

— kriterije procjene

— popis procjenitelja

— detaljni vremenski raspored procjene, razraden prema procjenjivanim podrucjima

i potrebnim sudionicima.
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Voditelj procjeniteljskog tima odgovoran je da se program procjene:
— izradi
— odobri od strane najviseg rukovodstva

— dostavi sudionicima procjene najkasnije petnaest dana prije pocetka procjene.

Kako bi provedba procjene bila ¢im ucinkovitija, voditelj procjeniteljskog tima moze,
unutar procjeniteljskog tima, uspostaviti vise zasebnih procjeniteljskih timova. U tom
slucaju, svaki procjeniteljski tim moze procjenjivati drugo podrucje, Cime se vrijeme

potrebno za provedbu procjene moze osjetno skratiti.

Prijedlog obrasca programa procjene moze se pronaci prilozen ovom dokumentu (prilog

5).
2. 5. Usuglasavanje upitnika procjene

Upitnik procjene je alat koji procjeniteljima pomaze pri operativnoj provedbi:
— procjene pregledom dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost sa zahtjevima
za SUK

— procjene na terenu.

Procjenitelji upitnik procjene u pravilu koriste:
— kao smjernicu za provedbu procjene, koja ih upucuje na informacije koje treba
prikupiti i Cinjenice koje treba ovjeriti

— za upisivanje utvrdenih nalaza procjene.

Shodno tome, upitnik procjene treba sadrzavati najmanje:
— osnovne podatke o procjeni
— sazetak postupka procjene i kriterije procjene

— sazetak zahtjeva koji se procjenjuju
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— rubrike za unos prepoznatih dokaza, u skladu s rubrikama u raCunalnom rjeSenju
eSUK:
— za omogucitelje, grupirano prema fazama ciklusa PDCA
— zarezultate, grupirano u trendove i ciljane vrijednosti
— rubrike za unos prepoznatih snaga te podrucja i prijedloga za poboljsanja, u skladu
s rubrikama u racunalnom rjeSenju eSUK
— rubrike za unos danih ocjena, u skladu s rubrikama u racunalnom rjeSenju eSUK:
— za omogucitelje, grupirano prema fazama ciklusa PDCA

— zarezultate, grupirano u trendove i ciljane vrijednosti.

Voditelj procjeniteljskog tima odgovoran je da se upitnik procjene:
— usuglasi

— podijeli ¢lanovima procjeniteljskog tima.
Ukoliko procjenu provode iskusni procjenitelji, nije nuzno koristiti upitnik procjene.

Prijedlog obrasca upitnika procjene moze se pronaci prilozen ovom dokumentu (prilog
6).
2. 6. Prikupljanje dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost sa

zahtjevima za SUK

Procjenitelji trebaju, na temelju upitnika unutarnje procjene i u suradnji s voditeljima
procjenjivanih podrucja, prikupiti i medusobno podijeliti dokumentaciju kojom se

dokazuje uskladenost sa zahtjevima za SUK, ukoliko ona postoji.

Kako bi se ova aktivnost olakSala, u ovu se svrhu moze uspostaviti dijeljeno timsko

mrezno mjesto.
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Dobro je znati kako je ova aktivnost podlozna Paretovom pravilu te da e se, kolokvijalno,
80 % potrebne dokumentacije pronac¢i u 20 % vremena, dok daljnja nastojanja za
pronalaskom dokumentacije potrebne da se dokaze uskladenost s nekim zahtjevom za
SUK ne pruzaju dobar odnos uloZzenog vremena i dobivenih rezultata. Uvazavajuci

navedeno, preporuceno trajanje prikupljanja dokumentacije jest do dva radna dana.

2. 7. Provedba procjene pregledom dokumentacije kojom se dokazuje

uskladenost sa zahtjevima za SUK

Procjena pregledom dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost sa zahtjevima za SUK
provodi se shodno usuglasenom i odobrenom programu procjene. U sklopu ove
aktivnosti, procjenitelji trebaju pregledati prikupljenu dokumentaciju i, svaki za sebe,
evidentirati prepoznate dokaze te snage i podrucja i prijedloge za poboljSanja u svoj

upitnik procjene.

Detaljni postupak provedbe procjene pregledom dokumentacije dan je u tocci 2. 8.

Provedba procjene na terenu ovog dokumenta.

Preporuceno trajanje provedbe procjene pregledom dokumentacije jest oko dva radna

dana (ukoliko procjenu provodi samo jedan procjeniteljski tim).
2. 8. Provedba procjene na terenu

Procjena na terenu provodi se shodno usuglasenom i odobrenom programu procjene. U
sklopu ove aktivnosti, procjenitelji trebaju provesti razgovore s voditeljima
procjenjivanih podru¢ja kako bi:

— potvrdili informacije ste¢ene provedbom procjene pregledom dokumentacije

kojom se dokazuje uskladenost sa zahtjevima za SUK
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— prikupili one informacije koje nedostaju, a koje su potrebne kako bi se stekao

cjeloviti dojam o uskladenosti procjenjivanog podrucja za zahtjevima za SUK.

Provedba procjene na terenu, kao i provedba procjene pregledom dokumentacije kojom
se dokazuje uskladenost sa zahtjevima za SUK, podrazumijeva zasebno:
— procjenu zadovoljenja zahtjeva koji se odnose na omogucitelje;

— procjenu zadovoljenja zahtjeva koji se odnose na rezultate.

Postupak procjene zadovoljenja zahtjeva koji se odnose na omogucitelje jest kako slijedi:
1. prepoznavanje aktivnosti organizacije kojima se zadovoljava zahtjev koji se
odnosi na omogucitelje
2. prepoznavanje faza ciklusa PDCA koje su provedene u sklopu navedenih
aktivnosti, pri Cemu te faze imaju sljedeca znacenja:

— P:planiranje (engl. plan): Planiranje se temelji na potrebama i oCekivanjima
dionika. Planiranje se provodi redovito u svim odgovarajuc¢im dijelovima
organizacije.

— D: provodenje (engl. do): IzvrSenjem se upravlja putem utvrdenih procesa i
odgovornosti te se redovito rasporeduje po svim odgovarajucim dijelovima
organizacije.

— C: provjeravanje (engl. check): Utvrdeni procesi redovito se prate pomocu
odgovarajucih pokazatelja i preispituju u svim odgovarajucim dijelovima
organizacije.

— A: poboljSavanje (engl. act): Nakon rezultata provjeravanja redovito se
poduzimaju ispravci i mjere poboljsanja u svim odgovarajuc¢im dijelovima
organizacije.

3. evidentiranje dokaza o provedbi navedenih faza ciklusa PDCA

4. usporedno s aktivnostima 1., 2. i 3., evidentiranje prepoznatih:
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— snaga
— podrucja za poboljsanja
— prijedloga za poboljSanja
5. ocjenjivanje navedenih dokaza posebno za svaku fazu shodno kriterijima
navedenim tablici 1 u cjelini 3. Kriteriji za provodenje unutarnje i vanjske procjene
SUK-a u tijelima javne uprave Republike Hrvatske

6. izraCunavanje ocjene zadovoljenja zahtjeva kao prosjeka ocjene svake faze.

Postupak procjene zadovoljenja zahtjeva koji se odnose na rezultate jest kako slijedi:

1. prepoznavanje rezultata postignutih u protekle tri godine i ciljanih vrijednosti
postignutih u prosSloj godini ili, ako je primjereno, u drugom proteklom
primjerenom razdoblju

2. utvrdivanje trenda rezultata, temeljeno na usporedivanju ciljanih vrijednosti
postignutih u proSloj godini ili, ako je primjereno, u drugom proteklom
primjerenom razdoblju i ciljanih vrijednosti postignutih u protekle tri godine

3. evidentiranje dokaza o trendu rezultata postignutih u protekle tri godine i ciljanih
vrijednosti postignutih u prosloj godini ili, ako je primjereno, u drugom proteklom
primjerenom razdoblju

4. usporedno s aktivnostima 1., 2. i 3., evidentiranje prepoznatih:

— snaga
— podrucja za poboljsanja
— prijedloga za pobolj$anja

5. ocjenjivanje navedenih dokaza o utvrdenom trendu rezultata shodno kriterijima

navedenim u tablici 2 u cjelini 3. Kriteriji za provodenje unutarnje i vanjske procjene

SUK-a u tijelima javne uprave Republike Hrvatske
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6. ocjenjivanje navedenih dokaza o postignutim ciljanim vrijednostima shodno
kriterijima navedenim u tablici 3 u cjelini 3 Kriteriji za provodenje unutarnje i
vanjske procjene SUK-a u tijelima javne uprave Republike Hrvatske

7. izraCunavanje ocjene zadovoljenja zahtjeva kao prosjeka ocjene za trend rezultata

i ocjene za postignuce ciljanih vrijednosti.

Preporuceno trajanje provedbe procjene na terenu jest oko dva radna dana (ukoliko
procjenu provodi samo jedan procjeniteljski tim). PreporuCeno trajanje razgovora s

voditeljem jednog procjenjivanog podrucja jest do sat i pol.
2. 9. Utvrdivanje nalaza i unasanje u eSUK

Nakon Sto se provedu procjena pregledom dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost
sa zahtjevima za SUK i procjena na terenu, svaki je procjenitelj odgovoran sadrzajno i
stilski urediti svoje nalaze, kako bi oni bili jasni i drugim osobama, te ih unijeti u

racunalno rjeSenje eSUK.

Detaljne upute za primjenu eSUK-a nalaze se u dokumentu Korisnicke upute - korisnici,

koji je dostupan u eSUK-u.

2. 10. Usuglasavanje ocjena, snaga te podru¢ja i prijedloga za

poboljSanja

Nakon Sto se provedu procjena pregledom dokumentacije kojom se dokazuje uskladenost
sa zahtjevima za SUK i procjena na terenu, svaki ¢e procjenitelj imati svoj ispunjen upitnik
procjene s potencijalno medusobno razli¢itim evidentiranim dokazima, snagama,

podrucjima i prijedlozima za pobolj$anja te ocjenama.
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Ove je razlike u razmisljanjima potrebno pomiriti argumentiranom raspravom (primjerice,
u sklopu zajednickog sastanka svih procjenitelja koji su sudjelovali u procjeni) te donijeti
zajedniCku odluku o tome koje ¢e snage, podrucja i prijedlozi za poboljSanja i ocjene
predstavljati zajednicki stav procjeniteljskog tima. Pri tome valja imati na umu da
konacna ocjena zadovoljenja zahtjeva za SUK unutar nekog procjenjivanog podrucja nije
aritmeticka sredina ocjena dodijeljenih od strane svih procjenitelja, ve¢ ona ocjena oko

koje se svi procjenitelji usuglase na temelju izlozenih argumenata.

Konacno ocjenjivanje provodi se shodno kriterijima navedenim u cjelini 3. Kriteriji za

provodenje unutarnje i vanjske procjene SUK-a u tijelima javne uprave Republike Hrvatske.
2. 11. Izrada konacnog izvjeStaja o procjeni u eSUK-u

Nakon Sto procjenitelji usuglase svoje stavove o rezultatima procjene, voditelj procjene
odgovoran je da se ti stavovi vjerno prenesu u konacni izvjestaj o procjeni, koji se izraduje
unutar racunalnog rjeSenja eSUK. Ova ce aktivnost, izmedu ostalog, rezultirati grafickim
prikazom rezultata procjene u eSUK-u, koji moze posluziti za brzo utvrdivanje trenutnog

stanja i usporedbu sa srodnim tijelima javne uprave. Primjer takvog grafickog prikaza dan

je slikom 2.
Rezultati kriterija
Kriterij 1.: Vodstve  Kriteri] 2.: Strategija  Kriterd] 3.2 Ljudski Kriteri] 4. Kriterij 5.: Procesi  Kriteri] 6.: Rezultati  Kriteri] 7: Rezultati  Kriteri] 8.: Rezultati  Kriteri] 9.: Kljufni
iplaniranje [E5Ursi Partnerstya i resursi usmjereni na u pedrudiju ljudskih u podrudiu rezultati uspjesnosti
gradane i druge [ESUrSa drustvens
korisnike odgovornosti
Slika 2 - Primjer grafickog prikaza rezultata provedbe procjene
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Detaljne upute za primjenu eSUK-a nalaze se u dokumentu Korisnicke upute - korisnici,

koji je dostupan u eSUK-u.
2. 12. Izrada i odobrenije prijedloga inicijativa za poboljSanja s procjene

Nakon Sto procjenitelji usuglase svoje stavove o rezultatima procjene i nakon $to se izradi
konacni izvjestaj o procjeni u racunalnom rjeSenju eSUK, voditelj procjeniteljskog tima

odgovoran je da se izradi i dokumentira prijedlog inicijativa za pobolj5anja s procjene.

On treba sadrzavati popis prijedloga inicijativa za poboljsanja s procjene, rasporeden po
zahtjevima za SUK na koje se odnose, i prioritiziran na mali, srednji ili visoki prioritet
pobolj$anja ovisno o:
— naporu kojeg je potrebno uloziti za provedbu prijedloga inicijative za poboljSanje,
uzimajuci u obzir razinu sloZzenosti, potrebne resurse i brzinu postignuca

— utjecaju ishoda prijedloga inicijative za poboljsanje na SUK i organizaciju.

Kriteriji za ovu prioritizaciju detaljizirani su slikom 2, gdje su:
— zelenom bojom oznaceni prijedlozi inicijativa za poboljSanja visokog prioriteta
— zutom bojom oznaceni prijedlozi inicijativa za poboljSanja srednjeg prioriteta

— crvenom bojom oznaceni prijedlozi inicijativa za poboljSanja niskog prioriteta.

Utjecaj
Mali | Srednji | Veliki
= Mali
o
=3 Srednji
i Veliki

Slika 3 - Kriteriji za prioritizaciju prijedloga inicijativa za poboljSanja s procjene
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Voditelj procjeniteljskog tima odgovoran je da najvise rukovodstvo odobri prijedloge

inicijativa za poboljSanja s procjene.

Prijedlog obrasca za izvjeStavanje o prijedlozima inicijativa za poboljSanja s procjene

moze se pronaci prilozen ovom dokumentu (prilog 7).

Kako bi se osigurala provedba potrebnih poboljsanja, voditelj upravljanja kvalitetom je
odgovoran da se odobrene prijedloge inicijativa za poboljSanja s procjene uzme u obzir

kod postavljanja strateskih i operativnih ciljeva organizacije.
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3. KRITERUI ZA PROVODENJE UNUTARNIJE | VANJSKE PROCIENE
SUK-A U TUELIMA JAVNE UPRAVE REPUBLIKE HRVATSKE

Nize su dani kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK koji se
odnose na:
1. omogucitelje
2. rezultate:
— trend rezultata

— ciljane vrijednosti.

3. 1. Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK

koji se odnose na omoguditelje

Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK koji se odnose na

omogucitelje dani su tablicom 1.

Tablica 1 - Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK koji se odnose na omogucitelje

Dokazi Ocjena
Nema dokaza ili postoje samo neke ideje 0-10
Postoje slabi dokazi u nekim podrucjima 11 - 30
Postoje neki dobri dokazi u odgovarajuc¢im podrucjima 31-50
Postoje snazni dokazi u vecini podrucja 51-70
Postoje vrlo snazni dokazi u svim podrucjima 71 -90
Postoje izvrsni dokazi, u usporedbi s drugim organizacijama, u svim podrucjima 91 - 100
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3. 2. Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK

koji se odnose na rezultate

Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK koji se odnose na trend

rezultata dani su tablicom 2.

Tablica 2 - Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK koji se odnose na trend rezultata

Dokazi Ocjena

Nema mjerenja 0-10

Negativan trend 11 -30
Trend stagnacije ili skromni napredak 31 -50
Stalni napredak 51-70
Znatni napredak 71 -90
Pozitivna usporedba s relevantnim organizacijama za sve rezultate 91 - 100

Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK koji se odnose na

ciljane vrijednosti dani su tablicom 3.

Tablica 3 - Kriteriji za ocjenjivanje dokaza uskladenosti sa zahtjevima za SUK koji se odnose na ciljane vrijednosti

Dokazi Ocjena
Nema informacija ili nisu pouzdane 0-10
Rezultati ne ispunjavaju ciljeve 11 - 30
Malobrojni ciljevi su ostvareni 31-50
Ostvareni su neki bitni ciljevi 51-70
Vecina bitnih ciljeva je ostvarena 71 -90
Svi ciljevi su ostvareni 91 - 100
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4. PRILOZI

Prijedlog dijagrama procesa i potrpocesa provedbe procjene

2. Prijedlog prezentacijskih materijala koji se mogu iskoristiti pri osiguravanju
predanosti najviseg rukovodstva

3. Prijedlog sadrzaja odluke o provedbi procjene

4. Prijedlog sadrzaja poruke e-poSte kojom se svi zaposlenici obavjeStavaju o
provedbi procjene

5. Prijedlog obrasca programa procjene

6. Prijedlog obrasca upitnika procjene

7. Prijedlog obrasca za izvjeStavanje o prijedlozima inicijativa za poboljsanja s
procjene
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